ET LE SERVICE MAP CARE

MANUEL DE LUTILISATEUR POUR
LA MISE A JOUR DES CARTES
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A quoi correspondent Map Update et Map Care?

Ou puis-je trouver les mises a jour des cartes de mon systéme de navigation ?
A. Acces au site Internet Map Update
B. Enregistrement sur Map Update

Comment utiliser le site Map Update et le service Map Care ?

Le site Internet maps.mopar.eu

Mise & jour des cartes du systéme de navigation sans Map Care

Téléchargement de la licence et des cartes a jour avec Map Care

. Téléchargement du logiciel FCA Toolbox avec Map Care pour les clients Jeep

Mise & jour des cartes du systéme de navigation pour Fiat, Abarth et Fiat Professional avec Map Care
Mise & jour des cartes du systéme de navigation pour Jeep avec Map Care

Mise & jour des cartes du systéme de navigation pour Jeep avec Map Care

GmMmmMmUoOwW>

Comment mettre & jour les cartes hors ligne ?
A. Dans le réseau agréeé

Comment renouveler Mopar. Map Care a la fin des 3 ans ?
A. Comment obtenir 3 ans de mises & jour supplémentaires

MOPAR.

AL your service

P. 02



1. AQUOI CORRESPONDENT MAP UPDATE ET MAP CARE ?

La mise a jour réguliére des cartes de votre systéme de navigation assure une expérience de conduite confortable et stre. C'est pour cette raison que, Mopar, met a votre disposition
deux outils importants qui rendront vos trajets plus agréables : le site Internet Map Update, accessible & 'lURL maps.mopar.eu, qui permet de télécharger les cartes les plus récentes et
de gérer le service d'abonnement Mopare. Map Care.

Mopar. Map Care est le service sur abonnement de mise a jour des cartes de navigation. Si Map Care est inclus pour votre véhicule, les mises a jour sont comprises pour trois ans a
compter de la date de début de garantie du véhicule et il sera ensuite possible de renouveler le service en payant. Si Map Care est proposé a 'achat pour votre véhicule, les mises a jour
sont comprises pour trois ans a compter de la date d'activation du service et il sera ensuite possible de renouveler le service en payant. Accédez au site Map Update, saisissez le VIN
(numéro de chassis) de votre voiture et vérifiez si le service est inclus ou s'il peut étre acheté chez votre concessionnaire agréé qui se chargera, le cas échéant, de la mise & jour du logiciel
de l'autoradio. Avec Mopar» Map Care, vous pouvez mettre les cartes a jour jusqu'a quatre fois par an (en fonction du modeéle de votre voiture). Contactez votre concessionnaire pour
plus d'informations sur les conditions d’achat et de renouvellement.

Mopare. Map Care est disponible pour les voitures équipées des derniers systémes multimédias intégrant un service de navigation. Demandez & votre concessionnaire si votre voiture
bénéficie du programme Mopars Map Care ou visitez la section FAQ du site Internet maps.mopar.eu.

MOPAR.
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2. OU PUIS-JE TROUVER LES MISES A JOUR DES CARTES DE MON SYSTEME DE NAVIGATION ?

O &

A. Acces au site Internet Map Update

Pour mettre & jour les cartes de votre systéme de navigation, visitez le site Internet maps.mopar.eu.

Connectez-vous avec I'e-mail et & Wi G
le mot de passe que vous avez
I'habitude d'utiliser pour les sites
Internet de FCA.

LAISSEZ-VOUS GUIDER

Sivous n'avez pas encore créé de
compte pour les sites Internet de Découvrez le plaisir de conduire sans devoir vous soucier
FCA, enregistrez-vous en cliquant du parcours & choisir : laissez & Map Update le soin de

sur |e bOUtOI’l prévu 4 cet effet s'en occuper | Les cartes avec les mises a jour les plus
! récentes pour votre navigateur, sur un seul portail.

ENTREZ ET METTEZ A J§ YOTRE NAVIGATEUR

Avez-vous déja un compte sur FCA? Utilisez la mém)

Accéder & I'aide d'un réseau social o cmail

L f]v]sfor)in 8

Avez-vous oublié votre mot de passe 7 m

METTRE A JOUR LA CARTE : RIEN DE PLUS SIMPLE !

MOPAR.

AL your service

se de courniel et mot de passe pour y accéder

@@L Jeer @G M

Vous nave;; de compte ?

ENREGISTREZ-VOUS MAINTENANT

P.04



2. OUPUIS-JE TROUVER LES MISES A JOUR D

O &

B. Enregistrement sur maps.mopar.eu

Pour vous enregistrer sur le site maps.mopar.eu, suivez ces quelques étapes
simples :

Sélectionnez votre pays.

Saisissez vos données personnelles, remplissez tous les champs obligatoires,
cliquez sur le bouton « Enregistrez-vous » et attendez le courriel de confirmation
gue nous vous enverrons a l'adresse e-mail que vous aurez saisie. Cliquez sur

le lien d'activation.

Complétez 'enregistrement en saisissant le VIN (numéro de chassis) de votre
voiture pour nous permettre d'identifier les services disponibles.

Le VIN figure dans les documents de la voiture (par ex. sur la carte grise et

le certificat de garantie). Selon le modele de la voiture, le VIN figure également
sur le pare-brise ou sur le seuil de la portiére avant.

S CARTES DE MON SYSTEME DE NAVIGATION ?

QRO e @F M

DBTENEZ LES DERNIERES MISES
A JOUR DES GARTES

AJOUTEZ UN VEHICULE

e e

MOPAR.

AL your service
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3. COMMENT UTILISER LE SITE MAP UPDATE ET LE SERVICE MAP CARE ?

A. Le site Internet maps.mopar.eu

Si le systéme de navigation de votre voiture est compatible avec

Mopar= Map Care, le logo du service figurera sur la fiche de votre voiture.
Sile systéme de navigation de votre voiture n'est pas compatible avec
Mopar= Map Care, vous verrez & la place Iimage d'une carte avec un lien.

Pour certains modeéles, il sera possible sur la fiche de vérifier les données
des cartes téléchargeables et celles de la derniére carte téléchargée. Vous
trouverez également des informations sur comment mettre a jour les cartes.

Si le systéme de navigation de votre voiture est compatible avec

Mopars Map Care et que le service a été activé, vous pourrez télécharger
les cartes & jour et les licences en cliquant sur les boutons appropriés ou
en cliguant sur le bouton avec un lien menant au site de notre partenaire
pour le téléchargement des cartes. Si le systéme de navigation de votre
voiture n'est pas compatible avec Mopars Map Care, vous verrez un
bouton avec un lien menant au site de notre partenaire pour l'achat et le
téléchargement des cartes ou serez redirigé sur l'outil en ligne qui permet
de rechercher des concessionnaires agréés.

Remarque pour les clients Jeep.

Pour les véhicules de 'année modele MY20, quand il est prévu, le service Mopars Map
Care est inclus pour trois ans & partir de la date de début de la garantie. Il sera possible
de mettre a jour les cartes en les téléchargeant du site maps.mopar.eu. Quand il n'est
pas prévu, a partir des modeles de 'année modeéle 2018 compatibles, il sera possible
d'acheter le service auprés des concessionnaires agréés. A partir des nouveaux véhicules
de l'année modele 2021, le service Map Care sera inclus pour trois ans & partir de la

date de début de la garantie. En fonction de votre systéme de navigation, vous pourrez
télécharger les cartes directement du site maps.mopar.eu en cliquant sur les boutons
Télécharger la licence et Télécharger la carte, via le logiciel FCA Toolbox ou directement du
concessionnaire agréé. Pour plus d'informations, adressez-vous & votre concessionnaire.

ALFAROMED GIULIA

«»myAlfaRomeo @

-_m

jour les cartes.

En cliquant sur le bouton « Informations », vous pouvez afficher et imprimer le guide rapide pour mettre &

FIAT FREEMONT

BLANCO GELATO

wis myFiat @

Aggiornamento disponibile presso le Officine
L'aggiornamento della mappa per il tuo navigatore &

disponibile presso le Officine autorizzate FCA. Collegati al sito
per scoprire quali sono le Officine pili vicine.

VAIALSITO

Q-
)

MOPAR.

AL your service
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3. COMMENT UTILISER LE SITE MAP UPDATE ET LE SERVICE MAP CARE ?

B. Mise a jour des cartes du systeme de navigation sans Map Care

v

Si le systéme de navigation de votre
voiture n'est pas compatible avec
Mopar. Map Care, mais qu'il est
possible de mettre les cartes & jour, vous
verrez un visuel spécifique avec l'icone
d'un lien. Nous vous rappelons que dans
de tels cas, les conditions commerciales
seront celles du partenaire qui fournira
les cartes.

Le texte précise si un site Internet dedié,
créé en collaboration avec un partenaire,
est disponible pour mettre & jour les
cartes ou si vous devez rechercher

un réparateur agrée.

En cliquant sur le bouton « Aller au site »
vous serez redirigé sur le site Internet
dédié pour mettre a jour les cartes ou sur
l'outil en ligne qui permet de rechercher
des réparateurs/ateliers agréés.

FIAT GRANDE PUNTO 3 PORTE

BIANCO BANCHISA

wia myFiat @

v

Mise a jour disponible auprés des
garagistes.

La mise a jour de la carte de votre navigateur est
disponible auprés des garagistes agréés FCA.

Connectez-vous au site pour découvrir quels sont les
garagistes les plus proches.

ALLER AU SITE

&}

MOPAR.

AL your service
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3. COMMENT UTILISER LE SITE MAP UPDATE ET LE SERVICE MAP CARE ?

C. Téléchargement de la licence et des cartes a jour avec Map Care

Si le systéme de navigation de votre
voiture est compatible avec Mopars
Map Care et que le service a été activé,
téléchargez sur votre ordinateur le

fichier de la licence et celui de la carte en
cliquant sur les boutons correspondants.

Décompressez les fichiers compressés
avec un programme d'extraction
spécial. Si vous n'en avez pas sur votre
ordinateur, vous pouvez en télécharger
un sur Internet (par exemple, 7-Zip,

WinZip ou WinRAR).

Enregistrez les fichiers, sans créer
de dossiers deédiés, sur une clé USB
vide d'au moins 32 Go de capacité.

Remarque: a la fin de l'opération, nous vous
conseillons d'attendre quelques minutes avant
de retirer la clé USB du PC.

¢ BN FRA ~  CONTACTS

ALFAROMEO GIULIA

ALFA

Jerz myAlfaRomeo @

Carte disponible

® Date d'expiration: 2020-09-24
* Région géographique: Europe
* Derniére version: 1046

* Date d'émission; 2020-03-05
® Dimensions: 11.2GB

Derniére carte téléchargée
® Version: 1041

® Date du téléchargement : 2020-02-11
ologie des téléchargements

TELEGHARGER LA LIGENGE

TELEGHARGER LA GARTE INSTRUCTIONS ©

0L 9 M

%

L

MRAP
CARE

Pour mettre a jour le systéme de navigation, vous devez télécharger la carte et la licence.

o]

MOPAR.

AL your service
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3. COMMENT UTILISER LE SITE MAP UPDATE ET LE SERVICE MAP CARE ?

D. Téléchargement du logiciel FCA Toolbox avec Map Care pour les clients Jeep

Si le systéme de navigation de votre
Jeep est compatible avec Mopar. Map
Care et que le service a été active,
cliquez sur le bouton « Aller au site »
qui vous connectera au site web dédié
ala mise & jour des cartes.

Suivez les instructions pour télécharger
et installer le logiciel FCA Toolbox sur
votre ordinateur.

Controlez que le logiciel FCA Toolbox
démarre correctement et assurez-vous
d’avoir une clé USB d'au moins 32 Go.

Remarque: a chaque fois que vous

démarrerez FCA Toolbox, ce dernier controlera
automatiquement s'il y a des mises a jour.

Si une version plus récente est disponible, elle sera
proposée automatiguement. A la fin de l'opération,
nous vous conseillons d'attendre quelques minutes
avant de retirer la clé USB du PC.

JEEP NEW COMPASS MY18

Naviextras Toolbox

Welcome to FCA Toolbox!

FCA Toolbox is an application that allows you to update your USB flash drive with the

latest map updates
Before using FCA Toolbox, please make sure that

« You have access to a reliable internet connection throughout the entire update

process.

* The navigation in your device has already been launched/switched on.
* Your device / data carrier is connected throughout the entire update process.

FCA

»
>

nternet Speed
® Good

MOPAR.

AL your service

To update your map, follow these steps:

Download the Map Updater to your computer and create an account.

Eject the SD Card from your navigation system and insert it into your

computer.
Follow the Map Updater on-screen instructions to update your map.

Re-insert the SD card into your navigation system

DOV/NLOAD MAP UPDATER

(@ For detailed instructions, see the GUIDE.

P. 09



3. COMMENT UTILISER LE SITE MAP UPDATE ETLE SERVICEMAPCARE? @ & @

E. Mise a jour des cartes du systéme de navigation pour Fiat, Abarth et Fiat Professional
avec Map Care

Montez dans la voiture, mettez en marche i S d
le moteur et la radio, puis insérez la clé dans Updatlng system ystem update
le connecteur USB.

USB must remain inserted and Uconnect system
Do_-au want to update your on. May take more than 30 min’The current

L=z — _ b
system \ 1ew navigation information? map will be erased. Navigation

not be available.

onality will

Suivez les instructions de la radio et, surtout,
pensez a ne pas retirer la clé USB une fois la Cancel

procédure commenceée.

Acceptez quand le systéme vous signale
qu'il va supprimer la carte actuellement installée. System update System update

5 Update completed successfully.
Update in progress.

et doit étre effectuée avec le moteur allumé ou

le contact mis (y compris pendant la marche du
véhicule).

Il est recommandé de ne pas arréter la procédure
en cours en retirant la clé USB ou en coupant le
moteur/le contact : dans ces cas, vous devrez
répéter la mise & jour.

La mise & jour peut prendre plus de 30 minutes
It's now safe to remove your USB device. Please walt... X

MOPAR.

AL your service P.10
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COMMENT UTILISER LE SITE MAP UPDATE ET LE SERVICE MAP CARE ?

F. Mise a jour des cartes du systéme de navigation pour Jeep avec Map Care

Montez dans la voiture, mettez en marche le moteur
et la radio, puis insérez la clé dans le connecteur
USB : suivez les instructions sur la radio. Media Ipc

Head unit

al®

8 Settings
Si vous avez une Alfa Romeo : dans le menu

« Parameétres », sélectionnez « Systéme », puis :
« Map update » et « Mise & jour de la carte ». Current version —

Update map Software update

La mise & jour peutlprendre plus de 30 mmytes Map update
et doit étre effectuée avec le moteur allumé ou

le contact mis.

Il est recommandé de ne pas arréter la procédure
en cours en retirant la clé USB ou en coupant le

moteur/le contact : dans ces cas, vous devrez
répéter la mise & jour.

La mise a jour

a été effectuée
avec succes

MOPRAR.

AL your ervice.
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3. COMMENT UTILISER LE SITE MAP UPDATE ET LE SERVICEMAPCARE? @ & @

G. Mise ajour des cartes du systéeme de navigation pour Jeep avec Map Care

Téléchargez les détails de la carte
actuellement installée sur votre systéme ,
de navigation en insérant une clé USB d'au = - Download System Information

System Information Download Complete
H "AA j o Do not remove USB device. Download in o
n wnload .
moins 32 Go. Appuyez sur l'icone NAV> gation Syse S N oaress. Plasse walt Itis now safe to remove the USB device

Paramétres NAV> Mise a jour cartes.

Suivez les instructions de la radio et,
surtout, pensez a ne pas retirer la clé
USB une fois la procédure commencée.

Insérez dans le PC la clé USB avec

les données téléchargées du systéme
de navigation et lancez le logiciel FCA
Toolbox. Accédez a votre compte FCA et
suivez les instructions pour télécharger
la carte & jour. Lopération terminée,
débranchez la clé USB.

Montez dans la voiture, mettez en marche
le moteur et la radio, puis insérez la clé -
dans le connecteur USB : suivez les h During the update vehicle must be in ON or

There is a new version of your RUN and should T be turned OFF o e Update successful.

instructions sur la radio. Navigation Map ready for installation.

The update will replace your currently
installed map. Navigation functionality will

La mise a jour peut prendre plus de not be available during the upcate
30 minutes et doit étre effectuée avec le

Remove your USB device to use

The installation will take 32 minutes Navigation

moteur allumé ou le contact mis

(y compris pendant la marche du véhicule).
Il est recommandé de ne pas arréter la
procédure en cours en retirant la clé USB
ou en coupant le moteur/le contact : dans
ces cas, vous devrez répéter lamise ajour.  Remarque: a la fin de l'opération, nous vous conseillons d'attendre quelques minutes avant de retirer la clé USB du PC.

MOPAR.

AL your service P.12



4. COMMENT METTRE A JOUR LES CARTES HORS LIGNE ?

A. Dans le réseau agréé

Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi
mettre a jour le systéme de navigation
de votre voiture dans un atelier agréeé.
Dans ce cas, si vous avez le service
Map Care activé, le réparateur ne
devrait vous facturer que le colt de
I'installation de la mise a jour sur le
systeme de navigation.

Recherchez I'atelier agréé le plus proche
sur le site Internet du constructeur

du véhicule.

MOPAR.

AL your service P.13



9. COMMENT ACHETER ET/OU RENOUVELER MOPAR. MAP CARE ?

Si le systéme de navigation de votre
voiture est compatible avec

Mopares Map Care, vous pouvez Félicitations, vous avez acheté le service Mopar. Map Care en date du xx/xx/xx ('/

acheter ou renouveler le service en . R

vous rendant chez un concessionnaire VOTRE VIN (NUMERO DE CHASSIS) EST LE xxxxxxxx

agréeé. Vous pourrez ainsi accéder A partir d'aujourd’hui et jusgu'au xx/xx/xx, vous pouvez télécharger gratuitement les cartes

aux mises a jour de vos cartes, sans les plus récentes depuis le site maps.mopar.eu ou vous rendre auprés d'un concessionnaire

frais supplémentaires, pour 3 années agréé pour la mise a jour, en ne payant que les frais de main-d'ceuvre. ‘

supplémentaires. f
Bon voyage avec Mopar. Map Care ! P EE

expérience Mopar. Map Care:

Téléchargez la mise  jour Sauvegardez les fichiers Installez la cartographiesur ~ Complétez I'installation et
de votre cartographie. téléchargés sur une clé USB. votre navigateur. voyagez en toute Sérénité.
MOPAR.
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Les indications contenues dans ces pages ne sont que des informations générales, elles peuvent ne pas étre complétement exactes et ne doivent pas étre considérées comme
juridiquement contraignantes pour FCA Italy S.p.A. Veuillez toujours vous référer aux Conditions générales du service souscrit.

De plus amples informations sont disponibles sur le site Internet Map Update sur maps.mopar.eu

MOPAR.

AL your service.



