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éQué son Map Update y Map Care?

éDonde puedo encontrar las actualizaciones para los mapas de mi sistema de navegacion?
A. Acceso ala web Map Update
B. Registro en Map Update

¢Como utilizo la web Map Update y el servicio Map Care?

La web maps.mopar.eu

Actualizacién de los mapas del sistema de navegacion sin Map Care

Descarga de la licencia y de los mapas actualizados con Map Care

Descarga del software FCA Toolbox con Map Care para los clientes Jeep

Actualizacién de los mapas del navegador para Fiat, Abarth y Fiat Professional con Map Care
Actualizacion de los mapas del navegador para Alfa Romeo con Map Care

Actualizacion de los mapas del navegador para Jeep con Map Care

EMMOOm®>

¢Como actualizo los mapas sin conexion a internet?
A. Enlos concesionarios autorizados

¢Como renuevo Mopars Map Care al finalizar los 3 afios?
A. Como obtener otros 3 afos de actualizaciones

MOPAR.
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1. QUE SON MAP UPDATE Y MAP CARE?

Tener los mapas del sistema de navegacion actualizados en el momento oportuno asegura una experiencia de conduccion mas comoda y segura. Por este motivo, Mopare pone a tu
disposicion el portal web Map Update, accesible en la direccion maps.mopar.eu, para gestionar las actualizaciones de los mapas vy el servicio de subscripcion Mopare. Map Care.

Mopar. Map Care es un servicio de subscripcion para actualizar los mapas de navegacion. Si tu vehiculo incluye el servicio Map Care, podras realizar las actualizaciones durante

3 afos a partir de la fecha de inicio de la garantia vy, luego, podras renovar el servicio pagando la correspondiente tarifa. Si tu vehiculo no incluye el servicio Map Care, pero

esté disponible para su compra, podras realizar las actualizaciones durante 3 afos a partir de la fecha de activacion del servicio v, luego, podras renovar el servicio pagando la
correspondiente tarifa. Accede al portal Map Update, introduce el VIN (Nimero de identificacion del vehiculo) de tu coche y comprueba si el servicio esta incluido o si estéa disponible
para su compra en tu concesionario de conflanza que, si es necesario, se encargara de actualizar el software de la radio. Con Mopars Map Care puedes actualizar los mapas

hasta 4 veces al afio (dependiendo del vehiculo). Contacta con tu concesionario de confianza para obtener mas informacion sobre las condiciones de compra y renovacion.

Mopare. Map Care esté disponible para coches equipados con los sistemas de infoentretenimiento mas modernos, dotados de navegador. Pregunta a tu concesionario si tu coche
esta suscrito al programa Mopares Map Care o consulta la seccién de preguntas frecuentes de la web maps.mopar.eu.

MOPAR.
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¢DONDE PUEDO ENCONTRAR LAS ACTUALIZACIONES PARA LOS MAPAS DE MI SISTEMA

DE NAVEGACION?

A. Acceso ala web Map Update

Para actualizar los mapas de tu navegador, entra en la web maps.mopar.eu.

Accede con la direccién de correo e
electronico y la contrasefia que
usas normalmente en los sitios web
de FCA.

DEJATE
CONDUCIR

Sialin no tienes ninguna cuenta
en las sitios web de FCA,

. h iend |'C en Redescubre el placer de conducir y no te preocupes por el
regIStrate aC!en ocl g recorrido a elegir: para eso esta Map Update. Los mapas
el Correspondlente boton. més actualizados para tu navegador, en un (inico portal.

ENTRAY ACTUAL NAVEGADOR

¢Tienes ya una cuenta FCA? Utliza el mism electrénico y contrasefia para acceder

Accede con tu cuenta de un medio social o email

=
] ¥ [in g tuser
iHas olvidado la contrasefia? ENTRAR

iACTUALIZAR EL MAPA ES MUY FACIL!

MOPAR.
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iMo tienes una cuenta?

REGISTRARME AHORA
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¢DONDE PUEDO ENCONTRAR LAS ACTUALIZACIONES PARA LOS MAPAS DE MI

SISTEMA DE NAVEGACION?

B. Registro en maps.mopar.eu

Para registrarte en la web maps.mopar.eu, sigue este sencillo procedimiento:

Selecciona tu pafs.

Introduce tus datos personales, rellena todos los campos solicitados, haz clic

en el boton “Registrarse” y espera a recibir el correo electronico de confirmacion
que te enviaremos a la direccion que hayas especificado. Haz clic en el enlace
de activacion que aparece en el correo.

Finaliza el registro introduciendo el VIN (niimero de chasis) de tu coche, lo que
nos permitira identificar los servicios que tienes disponibles.

El' VIN se encuentra en la documentacion del coche (por ejemplo, en el permiso
de circulacion y en el certificado de garantia). En funcion del modelo de vehiculo,

el VIN también se encuentra en el parabrisas o en el marco de la puerta delantera.

GREATU
CUENTA

Con tu coarin puedos vy
wivalundz pore el rav

DBTEN LDS MAPAS MAS
ACTUALIZADOS

ANADE UN VEHICULD

IN) Za 1w coche’

e

Deece powss wnctmw +| Vil

CONFIRMAR

MOPAR.
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A. La web maps.mopar.eu

Si el sistema de navegacion de tu coche es compatible con Mopars Map Care,
el logotipo del servicio aparecera en la ficha del vehiculo. Si el sistema de
navegacion de tu coche no es compatible con Mopar» Map Care, veras

la imagen de un mapa con un enlace.

Para algunos modelos, en la ficha se pueden comprobar los datos de |

0s mapas gue se pueden descargar y los datos correspondientes al tltimo
mapa descargado. También se encontrara informacion sobre como actualizar
los mapas.

Si el sistema de navegacion de tu coche es compatible con Mopar= Map Care,
y €l servicio esta activo, podras descargar los mapas actualizados y las
licencias haciendo clic en los correspondientes botones o en el botdn que te
dirigiré a la web del socio proveedor donde podras descargar los mapas.

Si el sistema de navegacion de tu coche no es compatible con Mopars Map
Care, aparecera un botén que te dirigira a la web del socio proveedor donde
podras comprar y descargar los mapas o bien serds redirigido a una
herramienta en linea para que busques los concesionarios autorizados.

Nota para los clientes Jeep.

Para los vehiculos MY20, cuando se haya previsto, el servicio Mopars Map Care est4
incluido durante tres afios a partir de la fecha de inicio de la garantia. Seré posible
actualizar los mapas descargandolos del sitio maps.mopar.eu. Cuando no se haya
previsto, a partir de los MY18 compatibles, sera posible contratar el servicio en

los concesionarios autorizados. A partir de los nuevos vehiculos MY?21, el servicio
Map Care estar4 incluido durante tres afios a partir dela fecha de inicio de la garantia.
Segun tu sistema de navegacion, podras descargar los mapas directamente en el

sitio maps.mopar.eu haciendo clic en el botén Descarga licencia y Descargar mapa,
mediante el software FCA Toolbox o directamente en un concesionario autorizado.
Para mas informacion, pregunta a tu concesionario.

¢COMO UTILIZO LA WEB MAP UPDATE Y EL SERVICIO MAP CARE?

" (€} Tam
ALFAROMED GIULIA D n
| , &

QR
10 MRAPR
AE200R 2emogs
«»myAlfaRomec @ @
B ATTT—
ETTTR—

Sihaces clic en el botdn “Informacion”, puedes ver e imprimir una guia abreviada para actualizar los mapas.

Aggiornamento disponibile presso le Officine

FIAT FREEMONT

BLANCO GELATO ;

L'aggiornamento della mappa per il tuo navigatore &
disponibile presso le Officine autorizzate FCA. Collegati al sito
per scoprire quali sono le Officine pili vicine.

wis myFiat @

VAIALSITO

)

MOPAR.
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¢COMO UTILIZO LA WEB MAP UPDATE Y EL SERVICIO MAP CARE?

B. Actualizacion de los mapas del sistema de navegacion sin Map Care

Si el sistema de navegacion de tu coche
no es compatible con Mopar= Map
Care, pero es posible actualizar los
mapas, veras una imagen especial con
el icono de un enlace. Te recordamos
que, en estos casos, las condiciones
comerciales seran las especificadas por
el socio proveedor de los mapas.

Se te indicara si, para actualizar

los mapas, existe una web especial,
creada junto con el socio proveedor,
o bien si tienes que dirigirte a un taller
autorizado.

Si haces clic en el botén «Ir al sitio»,

el sistema te dirigira a la web dedicada
ala actualizacion de los mapas o a

la herramienta en linea para buscar
talleres/concesionarios autorizados.

FIAT GRANDE PUNTO 3 PORTE

BIANCO BANCHISA

wia myFiat @

v

Actualizacién disponible en los
Talleres.

La actualizacion del mapa para tu navegador esta
disponible en los Talleres autorizados FCA. Conéctate
al sitio para descubrir cudles son los Talleres mas
cercano

IR AL SITIO

MOPAR.

AL your service

P. 07



¢COMO UTILIZO LA WEB MAP UPDATE Y EL SERVICIO MAP CARE?

C. Descarga de la licencia y de los mapas actualizados con Map Care

Si el sistema de navegacion de tu coche
es compatible con Mopar». Map Care,
y el servicio esté activo, haz clic en

los correspondientes botones para
descargar en tu ordenador el archivo
con la licencia y el archivo con el mapa.

Descomprime los archivos que

lo requieran con un programa de
descompresioén. Si no tienes ningln
programa de descompresion instalado
en el ordenador, puedes descargar uno
en internet (por ejemplo, 7-Zip, WinZip
o WIinRAR).

Guarda los archivos, sin crear carpetas
especiales, en una unidad de memoria
USB que tenga al menos 32 GB

de espacio disponible.

Nota: al final del proceso, te aconsejamos que
esperes unos minutos antes de retirar la memoria
USB del PC.

2 EE ESP~  CONTACTOS

ALFAROMEO GIULIA

ALFA

1= myAlfaRomeo @&

Mapa disponible

® Fecha de caducidad: 2020-09-23
* Area geografica: Europe

* ltima version: 1046

® Version: 2020-03-05

® Tamafio' 11 2GB

Ultimo mapa descargado

® Version: 1041
. 2 descarga: 2020-02-11

‘ ogia descarga

DESCARGAR LIGENCIA

@D ser@F M

2

L

MRAP
CRARE

(]

DESGARGAR MAPA INSTRUCCIONES ©®

Para actualizar el sistema de navegacian, es necesario descargar tanto el mapa como la licencia.

MOPAR.

AL your service
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3. {COMO UTILIZO LA WEB MAP UPDATE Y EL SERVICIO MAP CARE?

D. Descarga del software FCA Toolbox con Map Care para los clientes Jeep

Si el sistema de navegacion de tu Jeep
es compatible con Mopare. Map Care,
y €l servicio esté activo, haz clic en el
botdn «Ir al sitio», que te dirigira a

la web dedicada a la actualizacion de
los mapas.

Sigue las instrucciones para descargar
e instalar el software FCA Toolbox en
tu ordenador.

Controla que el software FCA Toolbox
se inicie correctamente y asegurate
de disponer de una memoria USB

de al menos 32 GB.

Nota: cada vez que se inicia FCA Toolbox,

se comprueba automaticamente si hay
actualizaciones del software. Si hay una version
mas reciente, se propondra automaticamente.

Al final del proceso, te aconsejamos que esperes
unos minutos antes de retirar la memoria USB
del PC.

JEEP NEW COMPASS MY18

Naviextras Toolbox -

Welcome to FCA Toolbox!
FCA

FCA Toolbox is an application that allows you to update your USB flash drive with the

latest map updates

. Before using FCA Toolbox, please make sure that
« You have access to a reliable internet connection throughout the entire update
process.
* The navigation in your device has already been launched/switched on.
* Your device / data carrier is connected throughout the entire update process.

»
>

nternet Speed
® Good

MOPAR.

AL your service

To update your map, follow these steps:

Download the Map Updater to your computer and create an account.

Eject the SD Card from your navigation system and insert it into your

computer.
Follow the Map Updater on-screen instructions to update your map.

Re-insert the SD card into your navigation system

DOV/NLOAD MAP UPDATER

(@ For detailed instructions, see the GUIDE.

P. 09
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¢COMO UTILIZO LA WEB MAP UPDATE Y EL SERVICIOMAPCARE? @& @

E. Actualizacion de los mapas del navegador para Fiat, Abarth y Fiat Professional

con Map Care

Entra en el coche, enciende el motor vy la radio, e .
introduce la unidad de memoria en el conector USB. Upd'c':ltll'l'g system

Do .:»au want to update your
system\ 'ew navigation information?

Sigue las instrucciones de la radio y recuerda no
desconectar la memoria USB una vez iniciado
el procedimiento.

El sistema te pediré que elimines el mapa ya
instalado. System update

5 Update completed successfully.

La actualizacion puede durar mas de 30 minutos
y se debe realizar con el motor o el cuadro de
instrumentos encendidos (incluso en movimiento). It's now safe to remove your USB device.
Se recomienda no interrumpir el proceso retirando
la unidad USB o apagando el motor/cuadro:

de hacerlo, sera preciso repetir la actualizacion.

MOPAR.

AL your ervice.

System update

USB must remain inserted and Uconnect system

on. May take more than 30 min The current

map will be erased. Navigation ’onatity will
not be available.

Cancel

System update

Update in progress.

Please wait... X

P.10
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3. ¢COMO UTILIZO LA WEB MAP UPDATE Y EL SERVICIO MAP CARE?

F. Actualizacion de los mapas del navegador para Alfa Romeo con Map Care

Entra en el coche, enciende el motor y la radio,
e introduce la unidad de memoria en el conector
USB: sigue las instrucciones de la radio. Media Ipc

Head unit

A

8 Settings
Si tienes un Alfa Romeo: en el menu “Ajustes”,
selecciona sucesivamente “Sistema”,
“Actualizacion de mapas” y “Actualizar mapa”. Current version =

Update map Software update
La actualizacion puede durar mas de 30 minutos Man undate
y se debe realizar con el motor o el cuadro de pup

instrumentos encendidos.

Se recomienda no interrumpir el proceso retirando
la unidad USB o apagando el motor/cuadro:
de hacerlo, sera preciso repetir la actualizacion.
Actualizacion
finalizada

correctamente

m

MOPRAR.

AL your service P. 11



¢COMO UTILIZO LA WEB MAP UPDATE Y EL SERVICIO MAP CARE?

G. Actualizacion de los mapas del navegador para Jeep con Map Care

Descarga los detalles del mapa actualmente
instalado en tu sistema de navegacion
introduciendo un dispositivo USB de al menos
32 GB. Pulsa el icono NAV > Configuracion
NAV > Actualizacion de mapas.

Sigue las instrucciones de la radio y
recuerda no desconectar la memoria USB
una vez iniciado el procedimiento.

Conecta al ordenador la memoria USB con los
datos descargados del sistema de navegacion
e inicia el software FCA Toolbox. Accede a

tu cuenta FCA y sigue las instrucciones para
descargar el mapa actualizado. Una vez
completado el proceso, retira la memoria USB.

Entra en el coche, enciende el motor y la
radio, e introduce la unidad de memoria

en el conector USB: sigue las instrucciones
de la radio.

La actualizacion puede durar mas de 30
minutos y se debe realizar con el motor
0 el cuadro de instrumentos encendidos
(incluso en movimiento).

Se recomienda no interrumpir el proceso
retirando la unidad USB o apagando el
motor/cuadro: de hacerlo, seréa preciso
repetir la actualizacion.

Download System Information

Do not remove USB device. Download in
progress. Please wait

download
update.

System Information Download Complete

Itis now safe to remove the USB device

During the update vehicle must be in ON or

There is a new version of your RUN and should NOT be turned OFF.
Navigation Map ready for installation. The update wil replace your currently
pdate w place y: e

I
installed map. Navigation functionality will

The installation will take 32 minutes
not be available during the update

Update successful.

Remove your USB device to use
Navigation

Nota: al final del proceso, te aconsejamos que esperes unos minutos antes de retirar la memoria USB del PC.

MOPAR.

AL your ervice.

P. 12



{COMO ACTUALIZO LOS MAPAS SIN CONEXION A INTERNET?
A. En los concesionarios autorizados

Si lo deseas, también puedes actualizar
el sistema de navegacion de tu coche
en los talleres autorizados.

En este caso, si el servicio Map Care
esté activo, el taller puede cobrarte el
coste de instalar la actualizacion en el
sistema de navegacion.

Busca el taller autorizado mas cercano
en la web del fabricante de tu vehiculo.

MOPAR.

AL your service
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¢COMO COMPRO Y/0 RENUEVO MOPAR, MAP CARE?

Si el sistema de navegacion de tu
coche es compatible con Mopare. Map
Care, puedes comprar o renovar el
servicio dirigiéndote a un concesionario
autorizado. De esta manera, podras
acceder a las actualizaciones de tus
mapas, sin costes adicionales, durante
otros 3 afios.

Enhorabuena, has adquirido el servicio Mopars Map Care en la fecha xx/xx/xx

TU VIN (NUMERO DE BASTIDOR) ES xxxxxxxx '/‘
A partir de hoy y hasta el xx/xx/xx, podrés bajarte de forma gratuita los mapas mas recientes
del sitio web maps.mopar.eu o acudir a un concesionario autorizado para efectuar la actualizacion, | ‘

pagando solamente el coste de la mano de obra.

Buen viaje con Mopar. Map Care.

MAP
CARE

Mopar. Map Care experience:

@.....D.D.‘@‘.‘.‘.‘.i.i@....‘.‘...@

Bijate Guarda los archivos descargados ~  Instala el mapaenel Completa la instalacion y
el mapa actualizado. en un lapiz de memoria USB. navegador. disfruta del viaje.
MOPAR-

AL your service
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Las indicaciones contenidas en estas paginas se suministran solo con caracter informativo, podrian no ser totalmente precisas ni estar actualizadas y no deben considerarse legalmente
vinculantes para FCA Italy S.p.A. Por favor, consulta siempre los Términos y Condiciones Generales del servicio que has suscrito.

Puedes encontrar méas informacion sobre la web Map Update en maps.mopar.eu

MOPAR.

AL your service.



