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Was sind Map Update und Map Care?

Wo finde ich Kartenupdates fiir mein Navigationssystem?
A. Zugriff auf die Website Map Update
B. Registrieren fur Map Update

Wie verwende ich Map Update und den Map Care-Dienst?

Die Website maps.mopar.eu

Aktualisieren von Karten des Navigationssystems ohne Map Care

Herunterladen der Lizenz und aktualisierten Karten mit Map Care

Herunterladen der FCA Toolbox-Software mit Map Care fiir Jeep-Kunden

Karten-Update fur das Navigationssystem bei Fiat, Abarth und Fiat Professional mit Map Care
Karten-Update fur das Navigationssystem bei Alfa Romeo mit Map Care

Karten-Update fur das Navigationssystem bei Jeep mit Map Care

EMMOOm>

Wie aktualisiere ich Offline-Karten?
A. Im autorisierten Netzwerk

Wie erneuere ich Mopar. Map Care am Ende der 3 Jahre?
A. So erhalten Sie weitere 3 Jahre Updates
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1. WAS SIND MAP UPDATE UND MAP CARE?

Die rechtzeitige Aktualisierung der Karten lhres Navigationssystems gewahrleistet ein komfortables und sicheres Fahrerlebnis. Hierflr bietet Ihnen Mopare das Map Update-Webportal
auf maps.mopar.eu an: zur einfachen Verwaltung von Kartenupdates und des Abonnementdienstes Mopar. Map Care.

Mopare. Map Care ist der Abonnementdienst fiir die Aktualisierung von Navigationskarten. Wenn Map Care im Lieferumfang lhres Fahrzeugs enthalten ist, sind Updates fur

3 Jahre ab dem Beginn der Garantiezeit enthalten, mit der Moglichkeit der kostenpflichtigen Verlangerung. Wenn Map Care fur |hr Fahrzeug als Option angeboten wird, sind Updates

fur 3 Jahre ab dem Datum der Aktivierung des Dienstes enthalten, mit der Moglichkeit der kostenpflichtigen Verlangerung. Rufen Sie das Portal ,Map Update” auf, geben Sie die
Fahrzeug-Identifikationsnummer (VIN) ein und prtifen Sie, ob der Service inbegriffen ist oder ob er bei lhrem Vertragshandler erworben werden kann, welcher bei Bedarf auch die
Software des Radios aktualisiert. Mit Mopars Map Care kénnen Sie die Karten bis zu 4 Mal pro Jahr aktualisieren (abhangig von lhrem Fahrzeugmodell). Wenden Sie sich an

den Handler lhres Vertrauens, um weitere Informationen zu den Kauf- und Verlangerungsbedingungen zu erhalten.

Mopare. Map Care ist fir Fahrzeuge verfiugbar, die mit den neuesten Infotainmentsystemen mit integrierter Navigation ausgestattet sind. Fragen Sie lhren Handler, ob |hr Fahrzeug flr
Mopare. Map Care in Frage kommt,oder besuchen Sie maps.mopar.eu im FAQ-Bereich.

MOPAR.
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2. WO FINDE ICH KARTEN-UPDATES FUR MEIN NAVIGATIONSSYSTEM?

A. Zugriff auf die Map Update-Website

O &

Um die Karten lhres Navigators zu aktualisieren, gehen Sie bitte auf maps.mopar.eu.

Melden Sie sich mit der E-Mail-
Adresse und dem Passwort an,
die Sie normalerweise fur FCA-
Websites verwenden.

Wenn Sie noch kein Konto fiir
FCA-Websites erstellt haben,
registrieren Sie sich, indem Sie auf
die entsprechende Schaltflache
klicken.

G ™ DEU~  KONTAKTE @D Jeer@F M

LASSEN SIE SIGH
LEITEN

Entdecken Sie das Fahrvergniigen, wenn Sie nicht
an die Fahrroute denken miissen, denn dafir gibt es
Map Update. Die aktuellsten Karten fur lhr
Navigationsgerat in einem einzigen Portal_

TRETEN SIE EIN UND AKTUALISIER” )SIE IHR NAVIGATIONSGERA

Haben Sie bereits ein FCA Kundenkonto? Loggen Sie si derselben E-Mail und demselben Passwort ein

Loggen Sie sich mit dem Kundenkonto Ihres Social & Email Sie haben noch kein Kundenkonto?
Network ein.
&  Password JETZT ANMELDEN
‘Jorfin
f]v —

ENTER

m
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2. WO FINDE ICH KARTEN-UPDATES FUR MEIN NAVIGATIONSSYSTEM?

B. Registrierung auf maps.mopar.eu

. . . \ . . . [ O NNt eDe s m
@ Um sich auf maps.mopar.eu zu registrieren, folgen Sie bitte diesen einfachen S& -

KUNDENKONTO ANLEGEN

Schritten:

1t ke “ \damtionen wirsehess und

o Wahlen Sie Ihr Land. i Kt e

o Geben Sie lhre personlichen Daten ein, ftillen Sie alle erforderlichen Felder aus,

klicken Sie auf die Schaltflache ,Registrieren” und warten Sie auf die
Bestatigungs-E-Mail, die wir an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse senden.
Klicken Sie auf den Aktivierungslink.

Vervollstandigen Sie die Registrierung, indem Sie die VIN (Fahrgestellnummer) 982 =uyia

lhres Fahrzeugs eingeben, anhand derer wir die fiir Sie verfuigbaren Dienste
identifizieren. Sie finden die VIN in den Fahrzeugpapieren (z. B. auf dem DIE AKTUELLSTEN KARTEN
Fahrzeug- oder dem Garantieschein). Je nach Fahrzeugmodell ist der VIN-Code ERHALTEN

an der Windschutzscheibe oder an der Vorderturleiste ersichtlich.

EIN FAHRZEUG HINZUFUGEN

et VIN] Bures Fbrotugy

(=]

MOPAR.
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3. WIE VERWENDE ICH MAP UPDATE UND DEN MAP CARE-DIENST?

A. Die Website maps.mopar.eu

Wenn das Navigationssystem |hres Fahrzeugs mit Mopars. Map Care
kompatibel ist, sehen Sie das Servicelogo auf der Karte |lhres Fahrzeugs.
Wenn das Navigationssystem lhres Fahrzeugs nicht mit Mopar. Map Care
kompatibel ist, wird stattdessen eine Karte mit einem Link angezeigt.

O

Bei einigen Modellen konnen Sie die Daten der verfligbaren Karten und die
zuletzt heruntergeladene Karte innerhalb der App sehen.
Dort finden Sie auch Hinweise, wie Sie lhre Karten aktualisieren kdnnen.

O

Wenn das Navigationssystem lhres Fahrzeugs mit Mopare. Map Care
kompatibel und der Service aktiv ist, kdnnen Sie die aktualisierten Karten und
Lizenzen herunterladen, indem Sie auf die entsprechenden Schaltflachen oder
auf die Schaltflache mit dem Link zur Partnerseite und dem Kartendownload
klicken. Wenn das Navigationssystem |hres Fahrzeugs nicht kompatibel ist mit
Mopar. Map Care, finden Sie die Schaltflache mit dem Link zur Website des
Partners, um die Karten zu erwerben und herunterzuladen, oder Sie werden
zum Online-Tool fur die Suche nach autorisierten Handlern weitergeleitet.

Hinweis fuir Jeep-Kunden.

Fur MY20-Fahrzeuge ist der Mopars Map Care -Service fir drei Jahre ab dem
Datum des Garantiebeginns inbegriffen. Sie kdnnen die Karten aktualisieren,
indem Sie sie von maps.mopar.eu herunterladen. Sollte der Service nicht inbegriffen
sein, beginnend mit MY18-kompatiblen Fahrzeugen, wird es moglich sein, ihn

von autorisierten Fachhandlern zu erwerben. Ab MY21-Neufahrzeugen ist der
Map Care -Service fur drei Jahre ab dem Datum des Garantiebeginns inbegriffen.
Abhéangig von lhrem Navigationssystem kénnen Sie Karten direkt von der Website
maps.mopar.eu herunterladen, indem Sie auf die Schaltflache ,Lizenz- und
Karten-Download” klicken, tber die FCA Toolbox-Software oder direkt von lhrem
Vertragshandler. Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Handler.

"
ALFAROMED GIULIA o

{

«»myAlfaRomeo @

Durch Klicken auf die Schaltflache ,Anleitung” kénnen Sie die Kurzanleitung zum Update ansehen und
ausdrucken.

Aggiornamento disponibile presso le Officine

FIAT FREEMONT

BLANCO GELATO L'aggiornamento della mappa per il tuo navigatore &
disponibile presso le Officine autorizzate FCA. Collegati al sito

per scoprire quali sono le Officine pili vicine.

wis myFiat @

VAIALSITO

Q ‘
)
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WIE VERWENDE ICH MAP UPDATE UND DEN MAP CARE-DIENST?

B. Aktualisieren von Karten des Navigationssystems ohne Map Care

\Wenn das Navigationssystem lhres
Fahrzeugs nicht mit Mopar= Map Care
kompatibel sein sollte, die Karten aber
aktualisiert werden konnen, wird ein
Link-Symbol angezeigt.

Wir erinnern daran, dass in solchen
Fallen die kommerziellen Bedingungen
des jeweiligen Kartenanbieters gelten.

Sie werden darauf hingewiesen, ob eine
spezielle Website, die in Zusammenarbeit
mit einem Partner entwickelt wurde, fur
die Kartenaktualisierung zur Verfuigung
steht, oder ob Sie einen Vertragshandler
aufsuchen sollten.

Durch Klicken auf die Schaltflache

~Zur Webseite gehen* werden Sie auf
die spezielle Website fur Karten-Updates
bzw. auf das Online-Tool flr die Suche
nach autorisierten Werkstatten/Handlern
weitergeleitet.

FIAT GRANDE PUNTO 3 PORTE

BIANCO BANCHISA

wia myFiat @

v

Update in der Vertragswerkstatt
verflighar.

Das Karten-Update fiir |hr Navigationsgeréat ist in den
FCA-Vertragswerkstatten verfugbar Verbinden Sie
sich mit der Webseite, um die Werkstatt in lhrer Nahe
2u entdecken.

GEHE ZUR WEBSEITE

5]

MOPAR.
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3. WIE VERWENDE ICH MAP UPDATE UND DEN MAP CARE-DIENST?

C. Herunterladen der Lizenz und der aktualisierten Karten mit Map Care

\Wenn das Navigationssystem lhres
Fahrzeugs mit Mopar= Map Care
kompatibel und der Service aktiv ist,
laden Sie auf Ihrem Computer die Datei
mit der Lizenz und der Karte herunter,
indem Sie auf die entsprechenden
Schaltflachen klicken.

Extrahieren Sie alle komprimierten
Dateien mit dem entsprechenden
Programm. Wenn es nicht bereits auf
lhrem Computer vorhanden ist, kénnen

Sie es aus dem Internet herunterladen
(z. B. 7-Zip, WinZip oder WinRAR).

Speichern Sie die Dateien, ohne
gigene Ordner anzulegen, auf einem
leeren USB-Stick mit einer Kapazitat
von mindestens 32 GB.

Hinweis: Nachdem der Vorgang abgeschlossen
ist, empfehlen wir, einige Minuten zu warten,
bevor Sie den USB-Stick vom PC entfernen

> '™ DEU~ KONTAKTE

ALFAROMEO GIULIA

ALFA

gehe zu I'I'IYAI'FB Romeo @

Karte verfiighar

® Ablaufdatum: 2020-09-24

® (Geografisches Gebiet: Europe
® | etzte Version: 1046

® Ausgabedatum: 2020-03-05
® Grofe: 11.2GB

Zuletzt heruntergeladene Karte

® Version: 1041
um des Downloads: 2020-02-11

LIZENZ HERUNTERLADEN

@DO lr®F M

-

]

L L/
Qe

KARTE HERUNTERLADEN ANWEISUNGEN ©

Zum Updaten des Navigationssystems missen sowoh| die Karte als auch die Lizenz heruntergeladen werden

MOPAR.
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3. WIE VERWENDE ICH MAP UPDATE UND DEN MAP CARE-DIENST?

D. Herunterladen der FCA Toolbox-Software mit Map Care fir Jeep-Kunden

\Wenn das Navigationssystem lhres
Jeeps mit Mopar= Map Care

kompatibel und der Service aktiv ist,
klicken Sie auf die Schaltflache ,,Zur
Website gehen®, die Sie mit der Website
fur die Kartenaktualisierung verbindet.

JEEP NEW COMPASS MY18

Folgen Sie den Anweisungen zum
Herunterladen und Installieren der
Software FCA Toolbox auf Ihren

Computer.
. . . Naviextras Toolbox - X
PrUfen Sle, daSS dle SOﬁW&re FCA To update your map, follow these steps:
Toolbox korrekt ausgefthrt wird, Welcome to FCA Toolbox!
und daSS Sle e|nen USB_StICk VOﬂ D Pleas Jour rive FCA Download the Map Updater to your computer and create an account.
mindestens 32 GB haben. —  FCAToolbox is an application that allows you to update your USB flash drive with the Eject the SD Card from your navigation system and insert it into your
o latest map updates computer.
?
Before using FCA Toolbox, please make sure that Follow the Map Updater on-screen instructions to update your map.
« You have access to a reliable internet connection throughout the entire update Rensert the SO card int . "
process e-insert the SD card into your navigation system
* The navigation in your device has already been launched/switched on. o
« Your device / data carrier is connected throughout the entire update process o DOWNLOAD MAP UPDATER
Hinweis: Jedes Mal, wenn Sie FCA Toolbox
starten, wird automatisch nach Software-Updates < (© Fordeaed nsrutons sce he GUIDE
gesucht. Sobald eine neuere Version verfugbar ist, !

wird diese automatisch vorgeschlagen.

Nachdem der Vorgang abgeschlossen ist,
empfehlen wir, einige Minuten zu warten, bevor @ Cooi
Sie den USB-Stick vom PC entfernen.

MOPAR.
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WIE VERWENDE ICH MAP UPDATE UND DEN MAP CARE-DIENST?

©9 90

E. Karten-Update fur das Navigationssystem bei Fiat, Abarth und Fiat Professional mit Map Care

Steigen Sie ins Fahrzeug, schalten Sie den
Motor und das Radio ein, stecken Sie dann
den USB-Stick in den USB-Anschluss.

Befolgen Sie die Anweisungen im Radio-Display
und denken Sie daran, den USB-Stick nicht
herauszuziehen, sobald der Vorgang gestartet
wurde.

Akzeptieren Sie die Aufforderung des Systems,
die bereits installierte Karte zu ldschen.

Das Update kann langer als 30 Minuten dauern
und muss bei eingeschaltetem Motor oder mit
eingeschalteter Ziindung (auch wahrend der
Fahrt) stattfinden. Es empfiehlt sich nicht, den
Vorgang zu stoppen, indem Sie den USB-Stick
herausziehen oder den Motor bzw. die Zindung
ausschalten: In diesen Fallen missen Sie das
Update wiederholen.

Updating system

Do.:«au want to update your
system\ 'ew navigation information?

System update

5 Update completed successfully.

It's now safe to remove your USB device.

MOPAR.

AL your ervice.

System update

USB must remain inserted and Uconnect system

on. May take more than 30 min The current

map will be erased. Navigation ’onatity will
not be available.

Cancel

System update

Update in progress.

Please wait... X

S.10



WIE VERWENDE ICH MAP UPDATE UND DEN MAP CARE-DIENST?

@
o’ﬁe

F. Karten-Update fur das Navigationssystem bei Alfa Romeo mit Map Care

Steigen Sie ins Fahrzeug, schalten Sie den
Motor und das Radio ein, stecken Sie dann den
USB-Stick in den USB-Anschluss: Folgen Sie
den Anweisungen auf dem Radio-Display.

Wenn Sie einen Alfa Romeo fahren, wahlen
Sie vom Hauptmenti aus ,System®, dann
.Kartenaktualisierung” und schliefslich
.Karte aktualisieren”.

Das Update kann langer als 30 Minuten dauern
und muss bei eingeschaltetem Motor oder
eingeschalteter Ztindung stattfinden.

Es empfiehlt sich nicht, den Vorgang zu stoppen,

indem Sie den USB-Stick herausziehen oder
den Motor bzw. die Ziindung ausschalten:

In diesen Fallen mussen Sie das Update
wiederholen.

Ipc
Head unit

al®

8 Settings

Current version
Software update

Map update

Update map

Update erfolgreich
abgeschlossen

MOPRAR.

AL your service S. M



WIE VERWENDE ICH MAP UPDATE UND DEN MAP CARE-DIENST? @9 ©

G. Karten-Update fur das Navigationssystem bei Jeep mit Map Care

Laden Sie die Details der derzeit auf lhrem
Navigationssystem installierten Karte auf
einen leeren USB-Stick mit einer Kapazitat

inload System Information Download System Information

System Information Download Complete

von mindestens 32 GB herunter. Driicken i . S5 dudie oo downiond Do not remove USB device. Download in

progress. Please wait Itis now safe to remove the USB device

Sie auf das NAV-Symbol> NAV-Einstellungen>
Kartenaktualisierung.

Befolgen Sie die Anweisungen im Radio-Display
und denken Sie daran, den USB-Stick nicht
herauszuziehen, sobald der Vorgang gestartet
wurde.

Stecken Sie den USB-Stick mit den vom
Navigationssystem heruntergeladenen Daten
in hren PC und starten Sie die Software FCA
Toolbox. Melden Sie sich mit |hrem FCA-Konto
an und folgen Sie den Anweisungen, um die
aktualisierte Karte herunterzuladen. Nach
Beendigung des Vorgangs ziehen Sie bitte
den USB-Stick heraus.

Steigen Sie ins Fahrzeug, schalten Sie den

Motor und das Radio ein, stecken Sie dann Thereis a new version of your RUN and ahould NOT b6 tmed OFF. — Update successful.
den USB-Stick in den USB-Anschluss: folgen Navigetion Mep ready for instalation. The update wil eplace your currently e o Remove your USB device to use

installed map. Navigation functionality will

S|e den Anwe|sungen auf dem Rad|0—D|Sp|ayl The installation will take 32 minutes ot ba musilable during the updata Navigation
Die Aktualisierung kann bis zu 30 Minuten
dauern und muss bei laufendem Motor oder
mit eingeschalteter Ztindung (auch wahrend
der Fahrt) stattfinden. Es empfiehlt sich

nicht, den Vorgang zu stoppen, indem Sie den
USB-Stick herausziehen oder den Motor bzw.

die Ztindung ausschalten: In diesen Fallen
mussen Sie das Update wiederholen. Hinweis: Nachdem der Vorgang abgeschlossen ist, empfehlen wir, einige Minuten zu warten, bevor Sie den USB-Stick vom PC entfernen.

MOPAR.
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4. WIE AKTUALISIERE ICH OFFLINE-KARTEN?

A. Bei autorisierten Handlern

Auf Wunsch konnen Sie das
Navigationssystem |hres Fahrzeugs
auch in den Vertragswerkstatten
aktualisieren lassen. In diesem Fall,
wenn Sie den Map Care-Dienst
aktiviert haben, wirde lhnen die
Werkstatt nur die Kosten fur die
Installation des Updates auf dem
Navigationssystem berechnen.

Finden Sie die nachstgelegene
Vertragswerkstatt auf der Website
|hres Fahrzeugherstellers.

MOPAR.
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WIE KANN ICH MOPAR> MAP CARE ERWERBEN UND/ODER ERNEUERN?

Wenn das Navigationssystem lhres
Fahrzeugs mit Mopars Map Care
kompatibel ist, konnen Sie den Dienst
bei einem Vertragshandler erwerben
oder erneuern. Damit haben Sie 3 Jahre
lang ohne zusatzliche Kosten Zugriff auf
lhre Karten-Updates.

Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben Mopar- Map Care am xx/xx/xx (

erworben. IHRE VIN (FAHRZEUGNUMMER) IST xxxxxxxx

Ab heute und bis zum xx/xx/xx konnen Sie die aktuellsten Karten kostenlos von der Website

maps.mopar.eu herunterladen oder sich fur die Aktualisierung an einen Vertragshandler wenden, 0
wobei nur die Arbeitszeit verrechnet wird. . ‘
MRAP
CARE

Gute Fahrt mit Mopar. Map Care.

Mopar. Map Care experience:

Laden Sie die aktualisierte Speichern Sie die heruntergeladenen Installieren Sie die Schliefben Sie die Installation
Karte herunter. Dateien auf einem USB-Stick. ~ Karte im Navigationsgerat.  ab und geniefien Sie die Reise.
MOPAR.
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Die auf dieser Seite enthaltenen Angaben sind als allgemeine Informationen zu verstehen. Sie konnten nicht vollstandig korrekt sein und sind fur FCA Italy S.p.A. nicht rechtsverbindlich.
Bitte richten Sie sich stets nach den Vertragsbedingungen der jeweiligen Dienste, die Sie unterschrieben haben.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website Map Update unter maps.mopar.eu

MOPAR.
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